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SERVICE SI INTRETINERE ECHIPAMENTE IT
COD CPV 50300000-8

1. INFORMATII GENERALE
Autoritate contractanta : Directia de Sanitate Publicii a Judetului Buzau
Cod fiscal : 11287265

Adresa : Buzau, str. General Grigore Bastan nr. 3, tel: 0238725690/1, 0238721901, fax: 0238721539, e-
mail: direconomic@dspbz.ro

2.0BIECTUL ACHIZITIEI

Achizitie de “Servicii de reparare si intretinere si servicii conexe pentru computere personale,
pentru echipament de birotica, pentru echipament de telecomunicatii si pentru echipament
audiovizual” precum si alte servicii solicitate de beneficiar in perioada derularii contractului.

Serviciile de reparare si intretinere vor fi prestate la sediile DSP Buzau dupa cum urmeaza:
Sediu principal: Buzau, str. General Grigore Bastan nr. 3,
Buzau, Bd. N.Balcescu nr. 41 — 43,
Rm. Sarat, str. Stefan cel Mare nr. 57

(S I S

Echipamentele aflate in dotarea DSP Buzau se prezinta astfel:

Nr.crt. | Tip echipament Bucati
1 PC ( unitate centrala) 60

2 Laptop 4

3 Multifunctionale 58

4 Monitoare 60

5 Fax 4
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Achizitia va fi realizata prin intermediul catalogului SEAP, cu denumirea si codul CPV din prezentul
caiet de sarcini.
3.. DURATA CONTRACT :

Contractul de prestari servicii se va incheia pe o perioada de 9 luni cu posibilitate de prelungire
prin act aditional conform prevederilor legale.

4.CERINTE TEHNICE

Sa existe capacitatea de efectuare a urmatoarelor servicii la echipamentele care fac obiectul
prezentului contract:

* curatarea de praf si sedimente din interiorul carcasei si dezoxidarea contactelor sensibile de pe
placa de baza, conectori si placi de extensie;

* curatarea de praf a unitatilor optice de citire/scriere

» verificarea ventilatoarelor sursei de curent si a procesorului

* diagnosticarea echipamentelor hardware defecte si asigurarea de componente compatibile pentru
inlocuirea celor defecte: HDD, unitati optice de citire/scriere, memorii, procesoare, placi de baza,
placi video, placi de retea, placi de sunet, surse de alimentare, conectori si altele.

* instalarea si reconfigurarea programelor software instalate

» verificare existenta virusi, devirusare daca este cazul

* diagnosticare §i repararea monitoarelor de calculator iesite din garantie.

» diagnosticarea si repararea imprimantelor iesite din garantie( curatirea unitatii optice cel putin
odata pe an, curtirea rolelor de alimentare cu hartie odata pe luna si inlocuirea lor cand e cazul )

* diagnosticarea si repararea fotocopiatoarelor, copiatoarelor si faxurilor iesite din garantie
(curdtare copiatoare si remediere defecte)

* vaasigura $i monta piesele de schimb necesare pentru functionarea calculatoarelor, imprimantelor,
fotocopiatoarelor, copiatoarelor, faxurilor si multifunctionalelor (exclusiv cartuse toner )

* reparatiile se vor efectua la sediul beneficiarului, in termenul cel mai scurt posibil din punct de
vedere tehnic,sau la firma prestatoare in cazurile care impun aceasta solutie,

* verificari integritate cabluri retea calculatoare LAN si WAN, a prizelor de retea,

* verificari componente active ( switch )

» verificari conexiuni routere

* alte interventii necesare in utilizarea PC-urilor, la solicitarea beneficiarului

* refill consumabile de imprimare



MINISTERUL SANATATII
DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA BUZAU
www.dspbz.ro
OPERATOR DATE CU CARACTER PERSONAL NR.34133

Str. G-ral Grigore Bastan nr.3 Nr. /
Tel secretariat:0238.710860; 0238.721901
Tel.centrala:0238.725690; 0238.725691
FAX:0238.721539
E-mail:medprev@dspbz.ro
direconomic@dspbz.ro
dspbz@dspbz.ro

Serviciile care sa asigure buna functionare si utilizare a echipamentelor informatice / retea
de internet respectiv, de intretinere, verificare, diagnosticare, refill consumabile pentru
imprimare cat si serviciile la solicitarea beneficiarului in momentul constatarii defectiunilor,

care presupun diagnosticari, reparatii si manopera inlocuiri de piese defecte, se vor efectua
in baza abonamentului lunar.

Valoare lunara estimata: 700 - 800 lei fara TVA

» MENTIUNE:

Piesele de schimb vor fi facturate separat, in baza referatelor de necessitate aprobate
de conducere si a proceselor verbale semnate de catre beneficiar

5. CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR:

1 termenul de remediere a defectiunilor care necesita piese de schimb este de 48 de ore de la sesizare

2 In cazul calculatoarelor si monitoarelor daca defectiunile nu pot fi remediate in 48 de ore, ofertantul
este obligat sa asigure la cerere, pe perioada de remediere a defectiunii, inlocuirea echipamentului defect
cu unul echivalent pentru a nu perturba buna functionare a institutiei

3. sa efectueze interventii si reparatii asupra echipamentelor din dotare in maxim 24 ore de la
sesizarea achizitorului (verbala, in scris sau telefonica) Termenul de prezentare la sediul beneficiarului
este de 1 ora de la sesizare.

4. sa asigure o garantie de 3 luni pentru reparatiile executate

5 sa asigure si serviciile conexe legate de buna functionare a echipamentelor in reteaua LAN a

istitutier.

6. MODALITATI DE PLATA:

Plata serviciilor se face sub forma unui abonament lunar, cu valoare fixa, care include serviciile ce fac
obiectul prezentului caiet de sarcini.

Factura va fi emisa lunar si va fi insotita de procesele verbale care sa ateste prestarea serviciilor

Plata serviciilor se va face prin ordin de platd in termen de 30 zile de la emiterea facturilor .

7. OFERTA TEHNICA:
Va fi intocmita astfel incat sa cuprinda urmatoarele:
- certificatul de inregistrare la Oficiul Registrului Comertului, certificatul constatator emis
de Oficiul Registrului Comertului, eliberat cu cel mult 30 de zile inainte de data depunerii
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ofertei, din care sa rezulte codul CAEN corespunzator cu obiectul achizitiei

- declaratie pe propria raspundere privind existenta capacitatilor tehnice si de personal
pentru executarea serviciilor solicitate, in conditiile de prestare mentlonate la pet. 5 din
prezentul caiet de sarcini

8. OFERTA FINANCIARA :
- Oferta financiara va contine tariful lunar al abonamentului in lei fara TVA si o lista
cuprinzand preturile estimative ale eventualelor piese de schimb.

Preturile stabilite de ofertanti in propunerea financiara sunt ferme si nu pot fi schimbate sau majorate
dupa incheierea contractului .

9.MODUL DE INTOCMIRE AL OFERTEI :

Ofertele tehnica si financiara, inregistrate, semnate, stampilate si scanate, vor fi transmise prin e-mail la
adresa : direconomic(@dspbz.ro
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